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Absztrakt

A tanulmany — a hazai hagyomanyoktol eltérden — a szocidlismunka-kutatdst mint a
tarsadalomtudomanyi  kutatdsok atfogod teriiletén belilli ©nalld, sajatos kérdésekkel,
kérdésfeltevéssel és modszertannal jellemezhetd teriiletet hatdrozza meg. Attekinti a
szocialismunka-kutatasok fejlddését az Amerikai Egyesiilt Allamokban, és ennek alapjan véazolja
fel a lehetséges iranyokat. Ravilagit a szocialismunka-Kutatasok szerepére a praxis fejlesztésében,
valamint a szakteriilet hivatassa valasaban.
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Abstract

The article interprets social work research as a distinct field, characterized by specific questions,
appraoches and methodologies within the broad area of social research — this differentiation is
new in Hungary. Reviewing the development of social work research, the author outlines possible
developmenal directions; and comments on the role of social work research in the development
of social work practice and professionalization.

Keywords: social work research, professionalization, comprative-historical approach, critical-
reflective practice

A szakma egyik legnagyobb kihivdsa, hogy miképpen integraljuk a szenvedélyes,
cselekvésorientalt reformer és az odaado konzulens szerepkorét;, valamint a minden
szocialis munkasban jelenlévo (objektiv) tudomdnyos megfigyelot a szakmai
kozosségbe.” (Maschi és mtsai., 2012: 4)

Bevezeto gondolatok
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A szocialis munka teriiletének megerdsitésére napjainkban nagy sziikség van, hiszen a praxis
fel6l oriasi a nyomas a magasan képzett, mindségi és hatékony munkat végzé szakemberek
kibocsatasara. Ez hosszu tavon segithetne abban is, hogy a hazai tarsadalom érzékenyebben,
szolidarisabban valaszoljon az egyre mélyiil6 szocidlis problémakra. E fejlesztési cél sokféle
modon és szamos eszkozzel kozelithetd meg. A sok lehetséges kérdés, nézdpont koziil ennek
az irasnak a fokuszaban most az all, hogy miképpen segitheti a kutatomunka a szocialis hivatas
tovabbi fejlodését.

Mit jelent pontosan a szocialismunka-kutatas? A szocialis munka teriiletén — ahogyan
erre Beckerman mar 1978-ban ramutatott — a kutatdsok eredményei gyakran azért nem tudnak
hasznosulni, mert ezeket egy eltérd, joval altalanosabb paradigma, a tarsadalomtudomanyi
kutatasok nézdpontja szerint végzik, nem pedig a szocidlismunka-kutatasok prioritasait szem
elott tartva. A kiilonbségtétel nem egyszerli, hiszen a két terliletet a wittgensteini
csaladhasonlosag koti Ossze, azaz vannak eltérések, de bdven vannak rokon vonasok is.
Tarsadalomtudomanyi kutatds alatt ma Magyarorszagon gyakran csak azt értjiik, amivel a
szociologusok foglalkoznak. A szocioldgiai kutatasok célja tobbnyire a makroszintii tarsadalmi
kérdések vizsgalata, igy sokszor nagy mintakkal dolgoznak, és nem keriilnek kozeli, intenziv
kapcsolatba a kutatds alanyaival. A kutatds soran az eredmények hasznosithatosdga is inkabb
csak kozvetett kérdésként meriil fel. A szocidlismunka-kutatas ezzel szemben elvélaszthatatlan
a szocialis munka problématertileteitdl, a problémamegoldé folyamatoktodl, az értékeléstol, és
a szocidlis programok, szolgaltatisok fejlesztésétél. Ahogyan maga a teriilet is
transzdiszciplinaris, azaz a problémamegoldas érdekében egységbe olvaszt kiilonbdz6 elméleti
teriileteket, s6t a modszereket, a gyakorlatot is, gy a szocialismunka-kutatas is
transzdiszciplinaris, mind szemléletében, mind pedig modszereiben. A makroszintii tArsadalmi
valtozasok értelmezésének készségén tul az eltérd kultirdk, a kommunikéciés mintdzatok €s
szokasok, a kozosségi-csaladi kapcsolatok, a személyes életut vizsgalata komoly kutatdi
felkésziiltségeket €s raforditasokat, 1dot €s energiat kovetel meg, amelyekért azonban bdven
karpotolja a kutatd szocidlis munkast az otthonossag ¢lménye. Ezek a kutatasok ugyanis mar
arrol a vilagrol szolnak, amelyben éliink és dolgozunk, azokrdl a nehézségekrdl és
eredményekrdl, amikkel mi magunk is nap mint nap talilkozunk. Igy a kutatis valdban a
praxist fogja segiteni, €s ez az Uj tapasztalat elvezethet a két teriilet — praxis és kutatas —
jelenleginél sokkal szorosabb kapcsolatdhoz.

Torténeti attekintés — az amerikai modell tanulsagai

A szocialis munka mint tudoményteriilet torténete az Amerikai Egyesiilt Allamokban
azzal kezdddott, hogy elkezdték vizsgalni, milyen mddon lehetne javitani a raszoruld,
tarthatatlan élethelyzetben megrekedt csoportok — igy példaul a szegények, a bantalmazott
gyermekek, a hajléktalanok, a bevandorlok, menekiiltek, fogvatartottak, pszichiatriai betegek —
helyzetén, ¢letmindségén. A kutatds és a szakma gyakorlasa szervesen kapcsolodott
egymashoz. A vizsgalatokban etnografiai és szocioldgiai modszereket alkalmaztak, mégpedig
nagyon gyakorlatias célokat kdvetve, a jolét és jollét kiterjesztése, a tarsadalmi igazsagossag
gyakorlatanak megerdsitése érdekében.

1841-ben az amerikai szocialis munkat erésen befolyasolé Dorothea Dix kutatasokat
folytatott és javaslatokat tett az elzart pszichiatriai betegek helyzetének javitasara (Greif,
Chaiklin & Timlin, 2010). 1865-ben, a ,,tudomanyos filantropia” meghaladasaval megalakult a
kor tudoményos kovetelményeinek megfelel6 American Social Science Association, az 1880-
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as években pedig elindulnak a settlement mozgalmak, az angliai Toynbee Hall (1884) mintajara
1889-ben az amerikai Hull House. 1890-ben egy ma is korszerlinek és izgalmasnak szamito
kvalitativ kutatast folytatott le Jacob Riis, aki fotdédokumentacids felmérést végzett a
szegénységrol (Maschi és mtsai., 2012).

Az orvos Flexner 1915-ben teszi fel provokativ, egyben azonban nagyon is inspiralonak
bizonyuld kérdését: hivatds-e a szocidlis munka, amelynek Iényegében nincs Onalld
modszertana? Erre a kérdésre az adott kontextusban Mary Richmond szocialis diagndzisa lesz
a legerdsebb valasz (Blundo, 2006). A tarsadalmi igazsagossag képviselete mellett Gtjara indul
a ,,professzionalizacio projektje”. Az e program koriil kialakulé szakmai vitak 1ényegében maig
tartanak (Olson, 2007; Weiss-Gal & Welbourne, 2008). Hazai kdrnyezetben sem konnyi a két
projekt integralasa, amelynek dilemmait Margolin (1997, id. Olson, 2007) igen talaléan foglalja
Ossze: ,,Addamset prédikalnak, de Richmondbol meritenek” (Olson, 2007: 60).

A pragmatista amerikai szintéren viszonylag hamar, az 1900-as évek elejére elérkeziink
oda, hogy a szocialis munka oktatdsa markansan elkiiloniil a valamivel hosszabb multra
visszatekint6 tarsteriiletekt6l, a szociologiatol és a pszichologiatol. 1919-ben megalakul a
School of Social Work, a szakma fejlodésében, az oktatasban kulcsszerepet jatszé Council of
Social Work Education el6dje (Maschi és mtsai., 2012).

Az oktatas mellett az Amerikai Egyesiilt Allamokban a harmincas években mar nagyon
hatarozott profilt 6lt a szocialismunka-kutatasok vilaga. Az 1930-31-ben megrendezett
konferencian (Conference of Social Work) Cabot a praxist értékeld kutatasok sziikségessége
mellett érvel; Abbott pedig specifikus tudomanyos modszerek igényével 1ép fel. 1937-ben
megtorténik az elsé hivatalos kiilonbségtétel a tarsadalomtudomanyi kutatas (social research)
¢és az ezen beliil mar mas prioritasok szerint szervez6do, eltéré fokuszu, ennek megfeleléen
modszertanaban is specifikus szocialismunka-kutatas (social work research) ko6zott (Maschi és
mtsai., 2012). Ez a markans, a szakteriilet specifikumaira érzékeny kiilonbségtétel hazankban
szélesebb korben szinte teljesen ismeretlen, leszamitva néhany, az akadémiai kérnyezetben
megfogalmazodo kezdeményezést (Banyai, 2018; Sik & Szécsi, 2015; Szoboszlai & Patyan,
2016; B. Erd6s & Vojtek, 2018).

1951-re az USA-ban az iitemes fejloddés a szocialismunka-kutatasok absztraktjainak
indexalasat hozza; az 1960-as, 1970-es években elindul a sajat doktori képzés, megkezdddik a
szocialis munka doktori programok elterjedése. Ezzel parhuzamosan egyre hangstlyosabb
kutatas és gyakorlat kapcsolata vizsgalatanak igénye, valamint a praxis értékelésének igénye.
1982-ben a Council of Social Work Education Curriculum Policy Statementje fogalmazza meg
hatarozottan a kutatas gyakorlatba integralasanak sziikségességét.

Az amerikai kornyezetben az erds pszichologiai és szocidlpszichiatriai hagyomanyokra
épitve a szakma jelentOs részesedést tudhat magaénak a mentdlhigiénés ellatasok teriiletén:
ezeknek az ellatasoknak mintegy 80%-at a szocialis munkasok végzik (Cooper & Lesser, 2002).
fgy a nyolcvanas évek végén a National Institute of Mental Health — egy szakmai szempontbol
nagyon erds, publikacidit a nemzetkdzi térben is konnyen elérhetévé, igy magasan hivatkozotta
tévo szervezet — , Building Social Work Knowledge” (kb.: A szocidlismunkas-tudasok
felépitése) cimmel folytat le nagyszabasu projektet. 1994-ben 1étrejon a Society for Social
Work Research, majd 2010-ben a Journal of Society for Social Work Research (Maschi és
mtsai., 2012).

A szakma hazai fejlédésének néhany kérdése
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Hazankban a szocialis munka fejlédését stilyosan visszavetette a két vilaghaboru kozvetlen
pusztitdsa, a masodik vildghdborit megel6zéen a fasizmus térhoditasa, és a madasodik
vilaghabora utan kialakul6 nyilt, majd puha diktatarak destruktiv ideologiai-politikai hatasa. A
nyilt diktatura éveiben szocialis munka — értheté okokbdl — nem létezhetett (Pik, 1998). A
korszak kozpontilag levezényelt ingyenmunkéja, ,tarsadalmi munkéja” (melynek
tilkkorforditasa éppen social work) az Onkéntességet és a kdzosségekért végzett munkat maig
hato, ugyanakkor torz, az akadémiai vilagtol tavoli értelmezési keretbe helyezte.

Késobb, a hetvenes években megsziiletett a praxis egy fontos teriilete (a Nevelési
Tandcsadokban végzett csalddgondozas), am az azota is sokat vitatott keresztelére még varni
kellett. A palyan 1évé szocialis munkasok maguk sem tudtak, hogy mi is az 6 valodi
foglalkozasuk — ¢és természetesen megfeleld képzésben sem részesiilhettek, inkabb csak a
gyakorlatban, hosszu évek alatt sajatitottak el a sziikséges ismereteket (Talyigas & Hegyesi,
2014; Darvas & Hegyesi, 2003). A képzés hianya, a szakteriilet korvonalazatlansaga
esetlegességekhez vezetett: ebben a hdéskorban Kkitling szakemberek és a palyara aligha
alkalmasak egyarant miikodhettek csalddgondozoként, kialakitva azt a képet, hogy az
alkalmassag nem a képzésen, és kiilondsen nem a kutatomunka formalta tudomanyos-szakmai
hattéren mulik, hanem dontdéen személyes kvalitas és elhatarozas kérdése; még rosszabb
esetben a kontraszelekcid6 eredménye. Az elsé diplomas szakembereket (a szocialis
szervezoOket) végiil a Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Foiskolan képezték (Pik, 1998).

A puha diktatura a lehet6ségekhez képest igyekezett mérsékelni a tarsadalmi
fesziiltségeket, ¢és fellépni a gondoskodo-gyamkodo allam szerepében. A szocidlis problémak
ugyanakkor tovabbra is erdsen takarasban maradtak. Amennyiben mégis targyalasra kertiltek,
annak mindig erételjes ideoldgiai vonatkozasai voltak — igy keriilt példaul a fiatalkori
problémas szerhasznalat egy olyan keretezésbe, amelybdl szemlélve ,,rendszerellenes”, sot, egy
masik, szubkulturalis néz8pontbol szinte forradalmi tettnek szamitott (Bajzath, Toth & Récz,
2014; Csaplaros, 2017) maga a probléma, és annak kezelése is. Bar van ebben igazsag — hiszen
minden deviancia a fennalld6 rend motivacios bazisanak tagadéasa, igy egyfajta kozvetett
kritikaja (Miller, 2002) — mégis, ez a fajta atkeretezés aligha volt segitségére a kor gyakorlo
szakembereinek, akiknek nem annyira a szerhasznaloknak (altalaban tévesen) tulajdonitott
,ellenforradalmi” lendiilettel akadhatott tennivalojuk, hanem inkabb az egyéni-csaladi életut
elakadasait kellett felszamolniuk. A korabeli kormanyzati hozzaallas jol mutatja a szocialis
teriilet atpolitizaltsagat, és ebbdl fakado sebezhetéségét. Ennek az 6roklott atpolitizaltsagnak a
magas szintli szakmaisag, az igényes, elfogulatlan kutatdbmunka €s a tudomanyos gondolkodas
lehet a megfelel6 és sziikségszerii ellenpontja.

A szegénységgel kapcsolatos elsd, a szocidlis munka fejlédését alapvetden meghatarozé
kutatasok Ferge Zsuzsanna iranyitasaval indulhattak el (Darvas & Hegyesi, 2003). Szerepe volt
még a szakma fejloddésében a ,tarsadalmi beilleszkedési zavarok™ (TBZ) kutatasanak, ahol a
kozpontilag meghatarozott kiindulépontok szerint ugyan a beilleszkedés a probléma (azaz az
allamszocialista éraban nem a tarsadalmi célokat és gyakorlatokat tekintették problémasnak),
am az eredmények mar egy anémias tarsadalom képét rajzoltak ki (Id. pl. Buda és mtsai., 1986).

A szocialis munka bevezetése a rendszervaltozast kovetden a kadari puha diktatira, az
allamszocialista rendszer megmentésének, ,.kijavitasanak” céljaval tortént meg (Darvas és
Hegyesi, 2003). Nem sokkal ezutdn, 1989-ben mar azzal a teljesen lehetetlen kiildetéssel
terhelték meg, hogy a rendszervaltozas artalmas tarsadalmi hatéasait kivédje (Patyan, 2015)
elérhetd eszko6zok, azaz erds intézményrendszer, megfelelden képzett és megfeleld szamu
szakember nélkiil, illetve megfelelé mélységii, kiterjedésti megalapozd, és az intervenciokat
rutinszerlien értékeld kutatdbmunka nélkiil.
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A szocialis munkasok szervezett képzése a rendszervaltozas kornyékén kezd6détt meg,
Flexner klasszikus kérdésének hazai megfelel6jét pedig 2009-ben hallhattuk. A flexneri kritika
lényege, hogy a szakmai tevékenység alapja valamilyen, az attitidoket meghatarozo értékrend
vagy ideologia, nem pedig a tudomany. Akar jogos a kritika, akar csak a szakteriiletet nem
ismerd kiilsé szemlélé szamara tlinik jogosnak, kovetkezményei nagyon is valosagosak.

Az éllamszocializmus éveinek tapasztalatai a kommunikativ emlékezetbe kddolodtak,
¢s ma is meghatarozzak a szocialis problémék konstrukcigjat, a szaktertiletrdl folytatott
tarsadalmi diskurzust. E szerint a problémakkal valo torédés, az odafigyelés és a gondoskodas
az allam feladata, és senki mas felel6ssége, ha pedig valakirél mégsem gondoskodnak, akkor
az nyilvan ra is szolgalt, mint az egykori ,,Jumpenproletar” vagy a ,.kozveszélyes munkakeriil6”
mai alteregodja, akinek nem segitdre, hanem inkabb hatosagi ellendrzésre van sziiksége. Ehhez
tarsul a kozéleti diskurzus polarizald, sarkitott jellege, és tartds orokségként a puha diktatra
elkent, inkonzisztens, a jozan gondolkodast és reflektivitast 6sszezavard jelentés-alakitasanak
kései, de mindmaig eleven hatasa (B. Erdés & Kelemen, 2011). Hazankban rendszerszinten az
utobbi évtizedekben nem volt, és markdnsan ma sincs még jelen az a fajta, az elesettekkel
szolidaritast vallalo gondolkoddsmdd, ami a szakma amerikai fejlddésmenetében éppen a
kiindulopontot jelentette, és a szakmai fejlodést a tarsadalom oldalarél, és annak cselekvésben
is megnyilvanulo akaratabol kikényszeritette. A nyolcvanas évek végén, a kilencvenes évek
elején a szocialis munka 0j hazai héskordban ezek a torekvések, probalkozasok a szocidlis
munka és egyes tarsszakmak (pl. a kozosségfejlesztés) kialakuldsat ugyanakkor jelentdsen
elosegitették (Banyai, 2018; Giczey, 2015). Megjelentek fontos kozosségi kezdeményezések
(pl. Nyers, 2018). Ezek a valodi, nem ,,papiralapu”, az onkéntesség keretein beliil értelmezhetd
szolidaris cselekvések jol jelzik, hogy a hazai tarsadalom egyes csoportjaiban tudatosultak a
megoldatlan tarsadalmi kérdések, és kialakult a megfelel6 problémaérzékenység. E csoportok
készek onmagukhoz mérten feleldsséget ¢és kezdeményezd szerepet vallalni a problémak
megoldasaban — de nyilvadnvaléan nem véllalhatjak fel egy modern, a globalis gazdasagban
lehetdsgeihez képest erds szerepet vallalni kivand allam szocialis biztonsaggal, szocialis
védelemmel kapcsolatos alapvetd feladatait (Neményi & Csepeli, 2002). Szocialismunka-
kutatasok, és az eredmények hasznosulasa nélkiil azonban nem fogunk tudni megfeleléen
differencialni a problémakra adott megfeleld, és nem adekvat szinten megfogalmaz6do
valaszok kozott.

A kutatasi eredmények szakmai és nyilvanossag felé iranyuld disszeminacioja is nagyon
fontos, mert a szakma természetes érintkezési pontjain kiviill — ezek a tarszakmak, a
dontéshozok, a kliensek csoportjai — még ma sem kelléen ismert vagy elismert a szocidlis
munkasok feladatkdre, szerepe. S6t, a tarsadalmi problémak kezelése soran a szocialis munkas
IS gyanussa valik, mert stigmatizalt csoportokkal érintkezik. A stigma pedig ragadds (Goftman,
2009; Hobbs & Evans, 2017). Ehhez jarul még az a sajatos, politikai természetii cimke, ami
ebben az izig-vérig reformszellemii és valtozasorientalt teriiletben az allamszocializmus, a
puha, de belsé hamissagai, értékvesztettsége, inkonzisztenciai €s kettds kotést kialakitd
helyzetei miatt mégiscsak destruktiv kadari diktatura fenyegetd arnyait véli felfedezni. A
szocidlis munkahoz vald ambivalens viszonyulds, a teriilet id6szakos fenyegetettsége vagy
degradalasa azonban nem kizarélagosan magyar sajatossag (ld. pl. Hobbs & Evans, 2017).
Szamos mas orszagban IS éppen ez az ambivalencia inditotta utjara a professzionalizacio
projektjét.

Professzionalizacio és kutatomunka
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A professzionalizacio, azaz adott tevékenységcsoport hivatassa valasanak elérehaladasat ma
két, egymassal Osszefiiggd szempontrendszer szerint itélhetjik meg. Egyfeldl tekintetbe
vehetjiik bizonyos jellemzdk, vonasok meglétét vagy hianyat, masfeldl pedig a szaktertilet
befolyasat, a kialakulo eréviszonyokat. A jellemzoket a szakteriilet altal ellatott funkciokkal
Osszefliggésben tudjuk meghatarozni. Miképpen jarul hozza a teriilet a jobb tarsadalmi
mikodéshez, és mi a tevékenységek jelentésége a tarsadalom életében? Hogyan alakul a
tarsadalmi ismertség és elismertség? Beszélhetiink-e a feladatok monopo6liumar6l? Hogyan
formalodnak az eréviszonyok a tarsszakmak képviseldivel? Milyen specifikus szakmai
tudasokra épitkezik az adott teriilet, és ezzel Osszefiiggésben léteznek-e Onalld kutatési
programok, sajatos kutatasi modszerek? Hogyan jellemezhetd a képzés szerkezete? Vannak-e
formalis, hatoképes szakmai szervezetek? Van-e a szakteriiletnek — kiilonosen segit6 palyakon
— sajat etikai kodexe? Miképpen alakul a hivatads presztizse és anyagi megbecsiiltsége? A
Weiss-Gal és Welbourne (2008) altal felsorolt listahoz — tovabbi indikatorként — hozzatehetjiik
még a kutatasok terén is alapvetd sajatos szakmai nyelv, 6nallo terminoldgia kialakulasat
(Gosztonyi & Pik, 2011).

Greenwood sajat modelljében mar 1957-ben meghatarozta azokat a kulcsfontossaga
jellemzoket, amelyek mentén eldonthetd, hogy hivatasrol (profession) vagy csak valamiféle
szakmai tevékenységrol (job) beszéliink. A hivatas ismérvei: a rendszerezett tudasanyag, a
szakteriilethez kapcsolddo vildgos jogosultsdgok, sajat etikai kodex, valamint a szaktertilet
onallo kultaraja, és a formalis szervezetek 1étrejotte. Késobb ezekhez tarsultak tovabbi olyan
vonasok, mint a specialis szakmai készségek, a huzamos idon at tartd képzés €s palyara torténd
szocializacio — mégpedig a felsGoktatas keretei kozott —, valamint a kontrollalt képzésbe 1épés,
a szakmai autonomia, az elkotelezettség, a presztizs, a megfeleld javadalmazas, és a jogszabalyi
keretek kozott mikodtetett kliens—segité kapcsolat. Mindezek alapjan a szakmai autondémiat és
mas vonasokat is tobbé-kevésbé még nélkiilozé szocialis munkat kezdetben félhivatasnak
(semi-profession) tekintették. A nyolcvanas években éppen a szakmai tudasbazis gyarapodasa
—a kutatasok eredménye — jelentett elérelépést, és a félhivatalos-félhivatasos statuszt felvaltotta
a fiatal, fejlédo szakteriilet meghatarozas (Weiss-Gal & Welbourne, 2008).

A hatalmi, hierarchikus modell szerint azonban az a dont6, hogy az adott szaktertilet
mennyire képes uralma alatt tartani egyes gyakorlati teriileteket, és hogyan tudja megvédeni
sajat érdekeit a rivalis érdekekkel szemben — jellemz6en mas hivatasokkal és (gyakran atmeneti,
valtozékony) kormanyzati érdekekkel szemben. A koncepcid eldfeltevése, hogy minden
szakteriilet eleve konfliktusban all mas teriiletekkel, amikor sajat hatarait, er6forrasait, klinseit
¢s jogosultsagait védi (Abbott, 1995; Hall, 1994, id. Weiss-Gal & Welbourne, 2008). Ebben az
esetben tehat a gyakorlati teriiletek feletti kontroll mértéke a dontd: mire van monopoliuma a
szocialis munkanak? Ide tartozik a szocidlis munka eszkdztaranak koriilhataroldsa és
fejlesztése, a szocialis munkasok képzése, tevékenységiik engedélyhez kotése, a szolgaltatasok
jellegének, lehetséges klienskorének meghatarozasa. Lathatoan itt egy vallalati-szolgaltatoi
modell keretei k6zott gondolkodunk, ami sok szocalis munkas szamara kissé idegenként hat
(Singleton, 2014); és ami ugyanakkor, lassuk be, komoly védelmet biztosit a hatarteriiletekrdl
érkez6 annektalasi torekvésekkel, €s akar a szakmai szinvonal meggyengiilésével szemben. Egy
fontos hazai példa erre a monopdliumalapitasra a mentalhigiénés ellatasok teriilete (Bagdy,
1996), ahol a hazai szocidlis munka poziciokat és fontos, a kozvetlen klienskapcsolatban
nélkiilozhetetlen modszereket is vesztett (Szabd, 2017; B. Erdés, 2017).

A professzionalizacio egy, a nemzetkozi szintéren lefolytatott empirikus vizsgalata
soran Weiss-Gal és Welbourne (2008) a két modell szerint kivalasztott kevert indikatorokat
alkalmaztak:
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e A professzid nyilvanos elismerése: a szakma gyakorlasanak, a szocidlis munkas cim
viselésének vilagos kritériumai, jogszabalyi hattere, ezzel 0sszefiiggésben a szaktertilet
imidzse, tarsadalmi elfogadottsaga.

e Szakmai monopoélium a feladatok ellatasara: kizarolagos jogosultsdg egyes szakma
feladatok elvégzésére. Egyes teriileteken erds lehet a versengés a tarsszakmak kozott
(pl. pszichoszocidlis tanacsadas, csaladterapia- és konzultacid, szocidlpedagogia,
kozosségi munka — vagy akar az onkéntes segitok statusza, kompetenciai koriili vitak
stb.).

e A szakmai munka autondmija.

e A szakmadra specifikus tudasbazis, azaz a szocidlis probléma, a sériilékeny tarsadalmi
csoportok ismerete, az intervenciora vonatkoz6 tudasok (ideértve ennek értékelését), a
beavatkozasok szintjeinek és szintereinek, ezek hatotényezdinek ismerete (pl.
egyéni/kdzbsségi szint).

e A szakma sajat képviseldi ltal szabalyozott képzés: milyenek a képzési hagyomanyok,
melyik képzési szint pontosan milyen kimenettel zarul, mire jogosit fel, milyen a képzés
mindségbiztositasa, és hogyan alakul a tovabbképzések rendszere?

e Hatékony, befolyasos szakmai szervezetek: van-e kotelez6, vagy legalabb elényoket
jelentd tagsagi viszony? Ki és miként latja el a szakszervezeti érdekképviseleti
funkciokat? Mennyiben segitik e szervezetek a ,,tdrsadalmi igazsagossag”™ projektjének
érvényre juttatasat, azaz az aktivistak tarsadalmi tigyek mentén torténd részvételét, a
tarsadalmi fesziiltségek, konfliktusok jelzését? Mennyire reprezentativak, befolyasosak
e szervezetek, és milyen modon szabalyozzak tagjaikat? Kinek az érdekeit képviselik:
a szakmaét, egyes érdekcsoportokét, vagy a kormanyzatét?

o Etikai sztenderdek: milyen kovetkezményekkel jar az etikai vétség? Mennyire
tarthatoak az abban foglaltak az aktualis tarsadalmi viszonyok koézepette? (ld. pl.
Németh, 2014).

e A szakma presztizse és a javadalmazas: Miképpen alakul ez a tobbi segité-fejlesztd
szakteriilethez képest? — kiilondsen a klientara alacsony statuszaval dsszefliggésben.

Problémamegoldo hivatas és kritikai-reflektiv hozzaallas

A szocialis munkés azért sajatit el szakmai ismereteket, hogy hatékonyabban segitsen. A
kutatasnak nem csupan a tudasbazis épitésében, a praxis, a modszerek alakitdsdban lehet
kiemelked6 szerepe. A szocialis munka problémamegold6 hivatas (Darvas & Hegyesi, 2003),
¢s mint ilyen, feltételezi az autonomia bizonyos szintjét, hiszen a valtozé és nagyon komplex
problémakra aligha célszertli valtozatlan megoldéasokat felkinalni. A szocialis munkas tehat nem
lehet a korabbi megoldasokat mechanikusan ismételgetdé mesterember, de nem bujhat a kliens
felett allo, tavolsagtartd, a megoldasokat a kliens bevonasa nélkiil felkinalo szakérté vagy
menedzser (,,projektmunkas”) szerepébe sem. Olyan reflektiv szakemberré kell valnia, aki
képes a rendszerszemléleti, holisztikus gondolkodasmadra, felkésziiltségei egyedi, innovativ
¢s kreativ valaszokat tesznek lehetové, amelyeket klienseivel kdzosen alakit ki (Jones & Joss,
1995; Kozma, 2007; Banyai, 2008; Nagy, 2009; Kelemen & B. Erdés, 2010). A reflektiv
szakember formalis vagy informalis mddon, élethosszig épiti sajat tuddsat, és ennek az
épitkezésnek a praxis, a kutatds, és az elméleti ismeretek igényes megtjitasa €és integralasa a
modja.
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A szocialismunka-kutatas és a szocialis munka praxis kiindulopontja mindeniitt k6zos:
a szocialis probléma (Navratil & Bajer, 2018). A szocialis probléma szocialis konstrukcioja
(Szolldsi, 2012) dontd befolyassal van arra, hogy egyaltalan mit tekintiink problémanak, a
problémaként definidlt jelenséget megoldandonak, megoldhatonak tartjuk-e, magat a
problémakezelést pedig mely szinteken és szintereken tervezziik. A szocidlis munkasok
szocialis problémdkra vonatkozd konstrukcidéi azonban nem fiiggetlenek a koznapi, ,,jozan
¢észre” alapozott tudasoktol, sem a média befolyasatol. A szakmai ismeretek ezekkel az adott
kultirdban elfogadottnak, érvényesnek tekintett tudasokkal keriilnek valamilyen viszonyba:
kiegészitik vagy atirjak a ,,mindenki” altal ismert €s megerdsitett valésagot (Rubin & Babbie,
2007). Ma a media mint hatalmi ag el6retorésével és globalizalodasaval a hatalmi térekvések
egyik legfontosabb eszkdze a manipulacid, amelynek felszinén a ,,csak nektek akarunk jot”
hamissaga munkal, eredménye pedig a gazdasagi kizsakmanyolas és a tarsadalmi kirekesztés
sulyosbodasa (van Dijk, 2006). Az embernek altalaban, a segité szakembernek pedig
kiilondsen, azért van szliksége minél pontosabb, arnyaltabb, hasznalhatobb tudésra, hogy a
problémat meg tudja oldani, és sajat hatarai feszegetésével képes legyen a fejlddésre (Horanyi,
1999). Ha nem képes a szamara sziikséges tudasok elérésére és alkalmazasara, kiszolgaltatotta
valik. A manipuldci6 hatdsaitdl a szocidlis munkds sem tudja teljesen fliggetleniteni magat,
hiszen ismereteinek csupan egy része tudomanyos tudas — és még ez sem mentes
elfogultsagoktol, torzitasoktol (Kincheloe, 2007). Igy egyéb, hasznos és haszontalan, reflektalt
és reflektalatlan tudasaink forrasai, a media, a koznapi és reflektalatlan tapasztalatok,
hiedelmek, ideologiak fogjak befolyasolni szakmai tevékenységiinket (Rubin & Babbie, 2007).

A kritikai-reflektiv gondolkodas segiti a logikai hibak, az -elfogultsagok, az
elditéletesség és a dogmdk felszamoldsat, a gondolkodas nyitottsagdnak, egyszersmind
kapcsolatietika-alap értékorientaltsagnak megdrzését, a hatalmi viszonyok befolyasanak
A kritikai gondolkodas teszi lehetdvé a megfigyelések, tapasztalatok, reflexiok, érvelések, vitak
soran keletkez6 informaciok rendszerezését, elemzését, szintézisét, értékelését és alkamazasat,
hogy a szakmai tevékenységeket arnyalt, koriiltekintd, a relevans nézdpontokat figyelembe
vevo ¢és elfogulatlan, kiegyenstlyozott gondolkodas alapozza meg. A kritikai gondolkodas
ebbdl kovetkezden tarsadalmi értelemben méltanyos, etikus, €s a problémak megoldasa terén
hatékony is (Paul & Elder, 2006). Itt nem egy egyszerii készségrél van szo6: a kritikai
gondolkodas a megismerés tartds vondasa, a szocidlis problémdak valtozékonysdga folytan
nélkiilozhetetlen, €lethosszig tartd tanuldst timogatd attitlid. Hazankban az e téren még hianyos
felkésziiltségek miatt , kritikai” alatt nemegyszer a puszta szembefordulést, a nemet mondast
értjiik. Ez azonban, ha hianyzik mogiile a megalapozott érvelés, a masik fél szempontjait
megismerd €s értelmez0, az érvelést atlathatova, kovethetévé tévé kommunikacid, valamint a
probléma megoldasara tett életképes javaslatok, lehet bator dolog — de inkdbb a maganember
¢és nem a szakember viselkedése.

A szakmai autondémia ¢és az érdemi, erdssé-képessé tevl segitdé tevékenység
megvalodsithatatlan a Kkritikai-reflektiv gondolkodasra vald szisztematikus felkészités ¢és
megfeleld nyitottsag, érzékenység nélkiil — ezek kialakitasaban a kutatasnak mint szakmai
tevékenységnek pedig dontd szerepe van. A képzés soran remélhetdleg kialakulo elemzo-
logikai készségeket a folyamatos kutatas, a tudas megujitasanak gyakorlasa edzi meg, €s tartja
megfeleld szinten: ez az, ami a kutatast a szakember és az dket képzd oktatok nélkiilozhetetlen
tevékenységévé teszi (Hughes, 2005).
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A személy-a-konyezetben fokusz

A szocialis munka, amelynek fokuszéban egyszerre all a személyes-egyéni és a tarsadalmi, €s
az interdependencidban mint az emberi viszonylatok valos természetének leképezésében
gondolkodik, 6hatatlanul tamaszkodik a rendszerszemléletii gondolkodasra (Davies & Jansen,
1998; International Association of Schools of Social Work [IASSW], 2014; Koestler, 1967
Bateson, 1972), a halozatok elméletére (Granovetter 1973; Csermely, 2004; Udvari, 2011) és a
kapcsolati etikara és feleldsségvallalasra (McNamee & Gergen, 1999).

A szocialis munkasok tobbsége kozvetlen klienskapcsolatban tevékenykedik, ahol a
konzultacidos moddszerek avatott alkalmazasat a szakma hatékony, erdssé €s képessé tételre
iranyul6 gyakorlata egyértelmiien megkdveteli (Lakatos, 2009; B. Erdés, 2017). Ugyanakkor a
problémak, amelyekkel szembesiil, kétségkiviil tarsadalmi eredetlieck is. A gyors
perspektivavaltds, a szintek kozotti rugalmas kozlekedés, az eltérd szinteken és szintereken
megszerzett tudas integralasa, a holisztikus latasmod az, ami a kutatd szamara (is) ennek a
transzdiszciplinaris teriiletnek az egyik legnagyobb varazsat adja. Ez a készség nem szerezhetd
meg konnyen. Az amerikai tapasztalatok és dilemmak hazai tiikreként Darvas Agnes és Hegyesi
Gabor (2003) egy korabbi vizsgalatuk soran felfigyeltek arra, hogy mig a megkérdezett
szocialis munka szakos hallgatok a tarsadalmi problémak okait szociologiai, szocialpolitikai
eredetlinek vélik, mégis leginkabb pszicholdgiai médszerekkel probalnak megbirkdzni ezekkel.
A szocialis munkast nyilvdn nem az elvontan létezd tdrsadalmi probléma, hanem a konkrét
kliens vagy klienscsoport keresi fel, és neki ott és akkor tennie kell valamit, hogy az adott
iigyben pozitiv valtozast érjen el. Ehhez pedig ért6-megért-értelmezéd kommunikéciora van
szliksége. Masfeldl, maga a kliens is gyakran a személykozi kapesolatok szintjén definidlja sajat
problémajat. Lehet, hogy ez a definicio szokatlan formaban torténik, neheztelés, sirés, kiabalas
kiséri — de ez bizony egy olyan problémameghatarozas, amelyet, mint a k6zos munka
kiindulopontjat, tiszteletben kell tartanunk. A segitdnek felelds dontést kell hoznia arrdl, hogy
— elsé 1épésben — tanacsadoként a kliens személyes életének vezetését segitse, vagy
érdekképviseloként az artalmas kornyezeti hatasokat probalja meg mérsékelni (Rubin &
Babbie, 2007).

A baj akkor van — a praxist, a kutatast, és az oktatast tekintve egyarant — ha a személy-
a-kornyezetben fokusz tartosan sériil, azaz a hangsuly talsagosan egyoldaluan kertiil az egyik, a
személyes, vagy a masik, a tarsadalmi szintre. A szakma tobboldala, tobbszintl
meghatarozottsdga a hazai képzésekben a mar emlitett, szakmai monopoliumokat meghatarozo
vita kovetkeztében Magyarorszagon ma kevésbé juthat érvényre. A tdrsadalmi dimenzi6 mellett
a tarsas hattérbe szorulasa azért is problémas, mert igy megfelelé eszk6zok hijan a valsagos
¢lethelyzetbe keriilt személyeket nem tudjuk elég hatékonyan segiteni abban, hogy sajat
helyzetiikon képesek legyenek valtoztatni. A pszichoszocialis tényezok, az interszubjektiv
tartomany figyelmen kiviil hagyasaval ugyanakkor megnd a veszélye annak is, hogy kliensiink
a kozos munka alanya helyett a beavatkozas targyava valik, a szemiinkben éppolyannd, ahogyan
a médiaban mutatjak a szegényeket: élettorténet nélkiili, identitas nélkiili nem-személyekként
(Hammer, 2004). A tarsadalmi szint negligalasanak pedig tobbek kozott az a veszélye, hogy az
egyedi beavatkozasok, esetkezelések egy befogadd, a reintegraciot segitd kornyezet nélkiil
sokkal kevésbé lesznek hatasosak.

Kvantitativ vagy kvalitativ? Kvalitativ és kvantativ!

Milyen kutatasi stratégidk, megkozelitések illeszthetdek a szocidlis munka személy-a-
kornyezetben fokuszahoz? A komplex, 6nszervezddésre, onmaguk megujitasara, valtoztatasara
képes rendszerek kutatasaval eleve egyiitt jar a sokszempontisag, az emberi kultira és nyelv
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természetének a megismerésben, kiilondsen pedig a tarsadalmi jelenségek megismerésében
jatszott megkeriilhetetlen szerepe (Mingers, 1991). Az ezekhez kapcsolddo 1j tipusu filozofiai-
logikai megkozelitések (pl. abduktiv logika, fuzzy logika) azonban szokatlanul hatnak egy
pozitivista hagyomanyokkal talterhelt kornyezetben. A szocidlis munka kritikai-reflektiv
gondolkodast megkdveteld teriiletének megkeriilhetetlen elméleti alapja a szocidlis
konstrukcionizmus (Szo6116si, 2012; Kelemen, 2011; Kincheloe, 2007; Mejia & Molina, 2007,
Paul & Elder 2006).

A hazai tarsadalomtudomanyi kutatdsok tobbnyire még mindig a nagy mintdk és a
statisztikai elemzések buvoletében zajlanak. A szocidlis munkés célcsoportja azonban
nemegyszer éppen az a csoport (pl. egy addiktologiai helyzetkép, felmérés esetén), amelyik a
kutatds szinterén nincs is jelen — példaul azért, mert éppen a vizsgalt probléméaval
Osszefiiggésben mar lemorzsolodott a kdzoktatasbol, ami a kutatas aktudlis szintere. A nagy
adatbazisokbol nyert eredményekre — legyen sz6 foglalkoztatasrol, szegénységrol,
addiktologiardl, vagy éppen ,,csak” az életmodrol — a szocidlis munkasok nemegyszer
racsodalkoznak, mert ezek ellentétesek napi tapasztalatukkal (Banyai, 2018). Az is igaz
ugyanakkor, hogy tapasztalataikat éppen a legnehezebb élethelyzetben 1évok korében szerzik —
ettél pedig ugy tiinhet, hogy e problémék a valdsagosnal kiterjedtebbek. Am az ellentmondas a
szakirodalmi adatok és a szakmai tapasztalatok kozott gyakran eléfordul, és ez a helyzet
tovabbi, célzott vizsgalatokat igényelne, mégpedig kevert (integralt) moddszertan szerinti
elrendezésben (Id. pl. Palinkas ¢és mtsai., 2015). Az ilyen vizsgalatokat azonban teriiletiink6n
megneheziti, hogy a tarsadalomtudomanyi és a szocialismunka-kutatas kiilonbségét — amely a
kutatds céljaban, az alkalmazott modszerekben egyarant megfoghaté — hazankban korabban
nem definialtak.

Mit akar a szocialis munkas szakemberként? Milyen kérdései vannak? Ezek a kérdések
gyakran a tanacsado és kvalitativ kutatd azonos kérdései: Milyen ez a személy/csalad/csoport
stb? Tudnak-e bizni bennem? Mit fognak tenni? Mi segiti, és mi gatolja azt, hogy egymassal
90, konstruktiv kapcsolatba keriiljiink? Mi és ki a fontos az €letiikben? Mi minden motivalja
Oket? Miben gondolkodnak mésként az adott probléméarol, mi ennek a gondolkodasmodnak az
eredete, és melyek a lehetséges kovetkezményei? Milyen problémat oldanak meg valojaban a
jelenleg felkinalt megoldasok, mi az a probléma, amire ez a megoldas? (Reynolds, 2014)

A praxis sajatossagaibol és fejlesztési igényeibdl fakado kiilonbségek Magyarorszagon
is létrehoztak a kiindulopontokat az attervezéshez. A szocialis munkdsnak kétségkiviil képessé
kell vélnia a statisztikai adatok értelemzése, egyuttal ezek korlatainak kritikai értelmezésére, de
emellett gyakorolnia kell mindazokat a kutatasi modszereket, amelyek a praxisbol érkezd
tudasok kozvetitésére a legalkalmasabbak.

,»a szocialis munkasok azonban sokszor nincsenek birtokaban annak a szociologiai tudasnak, mely
a kérddivek helyes Osszeallitasanal, a megfelelé mintavételi eljarasnal (kis elemszam) és a
kérdoéivek elemzésénél (spss-tudas) sziikséges lenne. Ez gyakran vezethet rossz kovetkeztetések
levonasahoz, hibas végeredményekhez. A kvalitativ kutatasi modszerek alkalmazasdhoz, mint
példaul az interjuizéashoz sziikséges szaktudassal viszont rendelkeznek a szocialis teriileten
dolgozok.” (Sik & Szécsi, 2015: 88-89)

Az idézett szerzOk optimistan allnak a kvalitativ kutatdsmodszertani ismeretek elsajatitasanak
kérdéséhez: nem biztos, hogy ez az optimizmus ma indokolt. Egy jo kvalitativ kutatas
megtervezése ¢és kivitelezése semmivel sem igényel kevesebb felkésziiltséget, mind a
kvantitativ modszerek alkalmazasa, ugyanakkor kevés a kvalitativ modszertanban jaratos
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oktatd ¢és kutat6. Rdadasul a gyakorlati munkaban az utobbi években visszaszoruléban van az
érdemi, kelld mélységeket elérd segitd beszélgetés, vele egyiitt az interjuzas. Am az biztos,
hogy a valos sziikségletek a szocialismunka-kutatasra vonatkozdan egy teljesen mas
kutatdsmodszertan-oktatas alapjait rajzoljak fel.

A kvalitativ kutatds gyakorlasanak egy tovabbi eldnye, hogy Onmagéaban is segit
kialakitani a helyes viszonyt segitdé és kliense kozott (példaul ilyenkor eleve elkezdiink
gondolkodni azon, hogy mit is jelent a ,,kliens” kifejezes). Jo szocidlismunka-kutatast nem lehet
paternalista stilusban, tavolsagtartdan vagy elfogultan végezni (B. Erdds, 2017). A szocialis
munka teriiletén, mind a praxisban, mind a kutatasokban, gyakori az élményszerii tudasokkal,
sajatos ismeretekkel és felkésziiltségekkel rendelkezd szakember, a tapasztalati szakértd
bevonasa (Bajzath, Toth & Racz, 2014; Banyai, 2018), a fejlesztd szempontu (akciokutatas
jellegli), kozosségi alapu részvételi kutatas. A kvalitativ kutatds gyakori, deklaralt célja az
elnyomott csoportok jobb tarsadalmi részvételének biztositdsa, hangjuk (voice) felerdsitése, a
kulturajukra, kozosségi kapcsolataikra érzékeny leirasok, értelmezések létrehozasa (Rubin &
Babbie, 2007).

Humberto Maturana, akit a kognicié biologiaja, az Onszervez6dd, autopoetikus
rendszerek leirasa tett vilaghiriivé, 1996-ban egy nemzetkozi csaladterapias konferencia (IFTA)
plenaris eldaddsdban kiemelte, hogy a megismerés feltétele a szeretet. Barmit is szeretnék
megismerni, el kell fogadnom aktudlis adottsagait, megnyilvanulasait, azaz ,természetét”, és
kell6 kozelségbe kell kerlilndm hozza ahhoz, hogy megismerhessem. Természetesen forditva
is igaz: a szeretet feltétele a megismerés. Kliensiink nemritkdn nehezen szeretheté emberként
mutatkozik be: diihds, nehezteld, kétségbeesett, ambivalens, tehetetlen. A kelléen arnyalt
elemzések azonban segitenek abban, hogy elkeriiljiik az dldozat hibaztatdsdnak csapdéjat.

»A dominans diskurzusban (és a jogban) a szenvedélybeteg, kiillondsen az illegalis szereket
hasznal6 személyre biindsként tekintiink (linearis oksag). Azt ritkan vessziik észre, hogy egyben
persze aldozat is: mert maga is gyakran bantalmazo, szerhasznalati problémakkal terhelt
csaladban nott fel (cirkularis oksag, rendszerszemlélet). A tarsadalmi megitélés nem méltanyos;
de nem is hasznos, mert nem segit a megoldashoz kézelebb jutni.” (B. Erdés, Vojtek & Borda,
2019)

A szocialismunka-kutatasok szerepe a szakma
gyakorlasahoz és fejlesztéséhez sziikséges tudas felépitésében

Megfeleld, a fejlodési célok kijeldléséhez sziikséges tudasbazis kialakitidsa nem lehetséges
emprikus vizsgalatok elvégézése nélkiil. A tudasbazis alakuldsanak mutatoéi a kutatomunka, az
elméleti fejlesztések mennyisége és mindsége, a gyakorlati szakemberek bekapcsolodasanak
mértéke a kutatdsba, a mindségi szakmai lapok, mérvado forumok, konferenciak széles korii
elérhetdsége és a szakmai szervezetek ereje. A Council of Social Work Education (2008) a
szocidlis munkdsok tevékenységeinek felsorolasakor kiemeli a kutatds szerepét a
szakmaisagban: a szocidlis munkas ,,tudomanyos kutatdsra alapozott ismeretek altal vezetve”
végzi tevékenységét.

Ehhez kapcsolodo éles kérdésként vetddik fel szakmai praxisbol érkezd, vagy még
inkabb nem érkez6 tudasok tigye. A praxis valtozékony, az innen kapott visszacsatolasok
mindig komplexek, sokoldaluak. Wenger (2004) szerint azok a tudasok, amelyekre az adott
tertilet dontéseit alapozzdk, altalaban a széleken, a margon keletkeznek, és a dontéshozdkhoz
el sem jutnak, igy Ok egy informacidos vakuumbodl probaljak iranyitani a sziikséges
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fejlesztéseket. Wenger eme lyukasfankmodellje (a 1ényeg ugyanis a széleken van, a centrum
pedig tires) nagy Vvihart kavart a tudasmenedzsmenttel foglalkozé szakemberek korében; annyi
bizonyos, hogy a hianyzé kommunikécios héaldzatok és visszacsatoldsok barmely rendszer
mikodését ellehetlenitik, megbénitjak, értelmetlenné teszik.

A szocialismunka-kutatasok nagyon nagy erdssége az alkalmazott jelleg, a gyakorlattal
val6 kozvetlen kapcsolat. A szocialis munkas a kutatdémunka sordn épptigy az emberi szenvedés
enyhitését tiizi ki céljaul, mint barmely mas szakmai tevékenysége soran: kérdésfeltevése a
praxisban gyokerezik, ebben az értelemben relevans (Rubin & Babbie, 2007). Mint reflektiv
szakember (Kelemen, 2011), tudatdban van annak, hogy a valtozé kornyezetben a valtozo
kérdések folytonos vizsgalatara lesz sziikség, hiszen a tudas soha nem végleges. Tekintettel
arra, hogy sériilékeny csoportokat, kockazati helyzeteket vizsgal, fokozott figyelmet kell
forditania kutatomunkaja etikai vonatkozasaira (Madacsy, 2020), iligyelve a legfontosabb
kérdésekre: melyek a kutatas lehetséges veszélyei, mi a varhaté haszna? Hogyan biztosithat6 a
kutatés soran e csoportok megfeleld képviselete?

A szocidlis munka gyakorlatorientéltsaga, sajatos kontextudlis, személy-a-kornyezetben
fokusza ebben a hazai kdzegben kutatoi, kutatasszervezési és képzési dilemmakat vet fel. A
szocialismunka-kutatds oridsi kihivas a képzdintézményeknek, mert azt jelenti, hogy
kutatdsmodszertani kurzusaikat teljesen meg kell Gjitaniuk, és a sajat irdnyitasuk ald kell
vonniuk. Maguknak az oktatoknak is fejlédnilik kell a kvalitativ kutatdsok, az alkalmazott
kutatdsok terén, a sziikségletfelmérésben ¢és a programértékelésben. A megujulas
eréfeszitéseket jelent, egyszersmind azonban energidkat szabadit fel.

Ma még ,,természetes”, hogy hazankban a szocialis munkéasoknak nincs sajat doktori
iskolaja, de még 6ndllo6 doktori programja sem. A mas programokba keriilé hallgatoknak
alkalmazkodniuk kell:

»hekem az nem tetszett, hogy azt lattam az ilyen parbeszédeknél, hogy teljesen kiilonvalt a
kutatas, meg annak a gyakorlati hasznosithatésaga. Tehat a kutatas a Iényeg: hogy legyen meg a
kutatas. Az, hogy a kutatas nem jarul hozza gyakorlatilag semmihez... a szocialismunkas-képzés
ugye nagyon gyakorlatorientalt, és én folyamatosan azokat a kérdéseket tettem fol... én értem,
hogy van itt egy kérdés, és kutassuk, de miért? Es egyébként ennek mi a haszna a gyakorlatban
dolgoz6 szakemberek szamadra, és 6k hogyan tudjak ezt felhasznalni, ennek az eredményét? (...)
Nem is tudom, hanyan voltunk egy évfolyamban, és koriilbeliil kettd kutatasra tudtam volna azt
mondani, hogy tényleg, ha ez igy jol meg van csinalva, és valaki jol megirja, és kezébe veszi
mondjuk ezt a munkat egy gyakorlatban dolgoz6 szakember: »hu, ez igen, ez tudja az én
munkamat segiteni«. Tehat engem egy kicsit ez zavart, hogy kutassunk, kutassunk, nem biztos,
hogy ez, lesz valami gyakorlati hatasa, de azért csinaljuk (...) Az oktatok mindig afelé toltak a
hallgatokat, hogy modszertanilag kutathato legyen.”™

Az MTA szakteriileti bizottsagai (kiilondsen a Szociologiai és a pszicholdgiai) altal
tamogatott folyoiratok: Szocidlis Munka (sziinetel), Addiktologia (esetlegesen tud megjelenni);
az Eseély a szocioldgia teriiletén tamogatott; az angol nyelvii irodalmak esetében szintén a
szocioldgia teriiletén jobbak a kilatasok.

A gyakorlé szocialis munkasok a szamos, e teriileten szerzett frusztrald tapasztalatuk
miatt ritkan érzik feladatuknak a kutatast. Lemaradasunk e teriileten nem is sokkal kevesebb,
mint az a nevezetes, kemény és puha diktatardkban eltoltott fél évszazad.

1 Az EFOP 3.4.3.-16-2016-00005, , Korszerli egyetem a modern varosban: Ertékkozpontusag, nyitottsag és
befogado szemlélet egy 21. szazadi felsdoktatasi modellben” c. projekt kereti kozott késziilt interjii szovegeébdl.

69
Szocidlis Szemle, 12. évfolyam, 1-2. szdm (2019)



M. B. Erdés: The role of scientific research in the professionalization of social work

A diagnozisok tarsadalmi csapdai

A hazai szocialis munkasok szamos elméletet, gyakorlati modszert probaltak importalni az
angolszasz orszagokbodl. A magyar kontextusban ezek adaptalasa nem mindig volt — és nem is
lehetett — sikeres. Rendre elmaradtak példaul a szisztematikusan alkalmazott, megfelel6 kutatoi
logika, gazdag modszertani felkésziiltség és elegendd forras birtokaban végzett értékeld
kutatdsok, amelyek megmutattdk volna, mi az, ami mitkkddik, mi az, ami nem, hol vannak a
kulcsfontossagu eltérések a kivant, vart allapot és a valosag kdzott, és mitdl varhato a helyzet
javulasa, azaz melyek a szakma igazi jo gyakorlatai és modszerei (Ellis & Hogard, 2006; B.
Erdés, 2010; B. Erdés & Vojtek, 2018).

A szocialis munkahoz hasonl6 inter- és transzdiszciplinaris teriileteket 6vezd flexneri
gyanakvas hazankban ma még kiilondsen erds és eleven. Talan a korabbi szovjet, az egyes
tudomanyteriileteket mesterségesen elvalaszté akadémiai hagyomdanyok is kozrejatszottak
ebben. Az emberi élet viszont a maga komplexitasa folytan aligha rendezhet6 el szik
diszciplinaris keretek mentén. A szocialismunka-kutatasokat ma — ha ezek egyaltalan
megjelennek — a tarsszakmak uraljak, az alkalmazott tarsadalomtudomanyi kutatasok presztizse
altalaban csekély. A neopozitivista féaramban nehéz szocidlis konstrukcionista nézdpontokat
megjeleniteni, pedig ezeknek nagyon is ott a helye azokon a pontokon, ahol nem
természettudomanyos, hanem tdrsadalomtudoményi kutatasok folynak, azaz a kutatas targya
nem a dolog maga, hanem sokkal inkabb az arrél alkotott képiink (Harré, 2004). Jol lathatod
ugyanakkor, hogy a szocialismunka-kutatas, éppen a szakma komplexitasa folytan,
meglehetdsen nehéz miifaj. Szdmunkra éppen a komplexitas és a gyakorlatorientalt jelleg miatt
evidencia, hogy a statisztikak mogé kell nézniink, miel6tt barmilyen kdvetkeztetést levonnank
ezek alapjan. Mitdl szenvedélybeteg? Mit6l munkanélkiili? Mitdl hatranyos helyzeti? Hasznos
leirasokat eredményez-€ ez a deficitnyelv? (Cooperrider & Whitney, 1999)

Amikor szakmai gyakorlatokat, modszereket feltarva 1épéseket tesziink a
professzionalizaci6 felé, az egyik legnagyobb veszély éppen a merev, dogmatikus
megkozelités, amibol a sztenderdizacid arnyoldala (Banyai, 2008), a szakmai autonémiat és
kreativitast, sot a kliens fejloddéseét gatlo, az dldatlan tarsadalmi viszonyokat konzerval6 puszta
,kontrollmunka™ lehet. ,,Manapsag sajnos gyakori, hogy a szocialis munkasok tevékenysége
abban meriil ki, hogy feliigyelik, amint az emberek élete tonkremegy.” (Jones és mtsai., 2004)
A diagnozis segitheti a problémak megoldddasat, de megadhatja a lehetéséget arra is, hogy
komplex magyarazatok helyett beérjiik egyszer(i tautoldgiadkkal — és az egyre romlo, de
tudomanyosan ,,megmagyarazott”, rogzitett értelmezési keretben megmutatott emberi sorsok
szemlélésével. A diagndzis, mint minden definicid, lezar és hatarokat szab, egyes esetekben
pedig dnmagat beteljesitd joslat modjara mitkodik. A probléma leirasa, akar akarjuk, akar nem,
bizonyos értelemben mindig el6irasként is mikodik (Sacks, 1993; Racz, 2001), s megvan a
veszélye annak is, hogy a személyeket 6sszekeverjiik diagnozisaikkal (Singleton, 2014).

Amerikaban a pszichodinamikus irany, egyaltalan, a pszichologiai modszerek tartds
népszeriisége mogott egy politikai ok allt: a szocializmustol, késébb a kommunizmustol valo
intenziv félelem (Blundo, 2006). Jobbnak tiint a szocialis munkasokat tavol tartani azoktol az
iranyoktol, amelyek az akkori kapitalista tarsadalmi miikddés visszassagait feszegették. A
szakma hazai fejlddéstorténetében is a pszichodinamikus iskolak jatszottak a meghatarozo
szerepet — érthetd, hiszen a pszicholdgiaban is ez jelentette a varva vart és mélto visszatérést a
budapesti iskola megszakitott hagyomanyaihoz. {gy azonban nagyrészt kimaradt az életiinkbél
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a posztmodern fordulat, a narrativ vonal, a megoldaskdzpontu, erésségekre épitd, a szocialis
munkas természetes munkamoddszerét jelentd tanacsadoi, egyben a kvalitativ kutatoi
készségeket is fejleszté megkdzelités (Cooper & Lesser, 2002; Rubin & Babbie, 2007; Hogard,
2007; B. Erdés, 2017). A pusztan okokra és problémakra Osszpontositdé gondolkodas nem
mindig segit az egyes esetek megoldasaban. Nagyobb erd lehet a megoldaskoézponta
gondolkodasban, amelynek legfontosabb {izenete, hogy a kliensre nem patronaldsra szorulod
gyamoltalan 1ényként, hanem autondm cselekvoként, személyként tekintiink (Saleebey, 2006).
A hazai irasokban ritkan emlitik meg ezeket az iranyokat (Id. pl. Budai & Puli, 2015; B. Erdés,
2017), és a sziikre szabott expoziciot elbatortalanito kritika kovetheti (Temesvary, 2018). gy
azonban hattérbe szorulhat a kliens onkéntes részvételének, elkotelez6désének, aktivitisanak
hangstlyozasa. A valtozasra, fejlédésre valdo motivacio még gyakran el6hozhatdé volna, bar
elfedik a torzult értelmezési keretek, a jelentéstulajdonitasok, vagy akar a hivatalos viszonyok
(Evan, Iveson & Ratner, 1990). Miképpen ismerhetjiik meg ezeket korszerii, a klienseket is
bevond szocialismunka-kutatdsi modszerek nélkiil?

A diagnosztikus gondolkodasmodra valo attérés, bar elsegitheti a professzionalizaciot,
maig tartd vitakat general. Fontos lenne, hogy a diagnodzis a legkorszeriibb tudomanyos
ismeretekre épiiljon:

A szocialis diagnozisnak hazankban nem a problémacentrikussag, a dissmpowerment az egyetlen
negativ vonasa, hanem a diagnosztikai kategoriak keveredése, elmosodasa, a transzdiszciplinaris
megkozelités hianyossaga is. A szerhasznalé kontrollvesztését, a pszichiatriai beteg
impulzuskontroll-zavarat, és az egyes betegségeknél fellépé inkontienciat egy kalap ala venni
éppen olyan, mintha valaki villanykortét uzsonnazna korte helyett: ,,(6.2) Vannak-e problémai a
kontroll tartasaval? Akkor kell feltenni ezt a kérdést, ha az el6z6 kérdésekbél, vagy a
problémafelvetésbdl kideriil, hogy az igényld szerhasznalata vagy mentalis problémak miatt
nehéz szamara a kontrollt tartani, vagy a diagnozis felvétele soran kontrollvesztésre utalo
magatartast tanusit, illetve erre utald informacié hangzik el. Egyes belgyogyaszati betegségek
ugyancsak kontrolltartdsi (pl. iritési) nehézséget okozhatnak, ami az érintett mindennapi
¢letvitelét, tarsas kapcsolatait, munkavallalasat korlatozhatja. A kérdés tisztazasanal figyelembe

kell venni ennek kényes, intim tartalmat!” (Utmutaté a szocialis diagnézis elkészitéséhez, 2019:
5)

A mégoly pontos és arnyalt diagnozis is csak akkor jelent segitséget a szakember szdmara, ha
tisztaban van vele, hogy sajat szerepe mindenkor a konstruktiv valtozasok lehetséges
maximumanak elémozditasa, a feleldsségvallalas, az autondmia eldsegitése. Az utdobbi idében
mar sokféle ,,diagn6zist” hasznalunk (és most itt nem pusztan a szocialis diagnozisra utalok):
olyasmiket, mint a hatranyos helyzetli, szegregalt, kirekesztett, sajatos nevelési igényt,
fogyatékkal €16 stb. Ezeket a cimkéket ugyanolyan céllal hasznaljuk, mint az orvos a
betegségek megnevezését. Lehataroljuk a problémat, jelezziik a teenddket, kommunikaljuk
sajat monopodliumunkat. Ezzel a beszédmoddal azonban nem csupéan sajat pozicioinkat, de a
kliensekét is meghatarozzuk. Milyen érzés lehet ilyen identitaselemek akaratlan birtokosava
valni? Milyen jovokép, milyen lehetdségek, milyen cselekvések kovetkeznek ezekbdl az
identitaselemekb6l? Kinek az érdeke ez? (Ezzel dsszefiiggésben 1d. pl. Gans, 1992.)

,,a szocialis munkasok ugy tesznek, mintha nem latnak, hogy maga a szakma gyakorlata miképpen
jérul hozzé a problémak konzervalasahoz és a tarsadalmi igazsagtalansag kiterjesztéséhez —
csupancsak azért, hogy tehessiik, amit altalaban tesziink. A szakma gyakorlata segiti el6, hogy a
dominans, privilegizalt csoportok egyre mélyebben avatkozzanak be a szocidlis munka
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célcsoportjainak életébe. A tarsadalmi igazsagossag lesz az a diszkurziv jelz6fény, aminek
jegyében szabadon tehetiink fel kérdéseket vizsgalodhatunk, sot feliigyelet ala vonhatjuk a
szegényeket, a szineseket és a tobbi alarendelt csoportot.” (Margolin, 1997, id. Olson, 2007: 60)

Osszegzés

Miképpen mozdulhatunk a professzionalizacid kockazatait és problémait megtestesitd
jelenségekt6l a megoldasok felé? Egy ilyen 1épés erOsebb nemzetkozi beagyazddashoz,
szinvonalasabb szolgaltatasokhoz, a kontrollmunka fenyeget6 arnya helyett a fejlesztési fokusz
érvényre juttatdsahoz, és (talan) a kolcsonos tamadasok helyett a kockazatviselok érdemibb,
értébb parbeszédéhez vezethetne. A professzionalizacioé projektje és a tarsadalmi igazsagossag
projektje kozott fesziilé latszolagos ellentmondas a professzinalizacid egyes dimenzidira
vonatkozik csupan. Biztosan nem érinti az etikai €és a tudasbazis szocialismunka-kutatasok
révén torténd épitésére vonatkozo kritériumokat. Rdadasul a professzionalizacio koriil kialakult
szakmai vita kérdései (Olson, 2007; Banyai, 2008; Singleton 2014) valdszinlileg mas
valaszokat kovetelnek azokban a tarsadalmakban, ahol a szakteriilet tObb mint szaz évre
visszamend erds hagyomanyokra épithet, és masokat ott, ahol a stabilitds hidnya, a gyorsan
valtozo tarsadalmi, ideoldgiai-politikai kornyezet szabja meg a teenddket. A szocialis munka a
21. sz4zad elejére mar 144 orszagban honosodott meg, olyan teriileteken is, ahol a modernizacio
felgyorsulasaval jelent meg az igény — igy pl. szamos afrikai orszag mellett a Kozel-Keleten és
két évtizede Kinaban is (Id. pl. Yan & Tsang, 2007). Bar a szocialis munka, a payne-i szocialis
munkak sziikségszertien ¢épitenek lokalis ismeretekre, ¢és a szakteriilet mivelését
nagymértékben meghatarozza az adott tarsadalmi kontextus (IASSW, 2014; Payne, 2014;
Sz6116si, 2015), jol lathato, hogy az egyik legfontosabb kdzds nevezd a praxis szolgalataban
allo, abbol épitkezd kutatomunka, a kutatasi eredmények nemzetkdzi térben valéo megjelenitése
és az Osszehasonlitasokbdl épiild 1) tudasok.
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